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Apresentacéo

O presente relatério tem por objetivo demonstrar as atividades realizadas na Hemorrede
Publica de Goias sob a gestdo do Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano —
IDTECH, conforme estabelecido no Contrato de Gestdao n° 070/2018 SES - GO firmado entre

este Instituto e a Secretaria de Estado da Saude (SES).

A finalidade de uma organizacéo orienta 0 seu modo de gestdo, nela esta compreendido
0 modelo de planejamento, de execucdo e avaliagdo do trabalho, bem como o alcance do
resultado esperado. Dessa forma o IDTECH tem como base em sua gestdo a busca pela

exceléncia nos servigos prestados a sociedade.

Na administracdo da Hemorrede Publica de Goias, o IDTECH busca executar processos
gque assegurem a seguranca na producéo e distribuicdo de hemocomponentes e hemoderivados,
distribuicdo de medicamentos de alto custo para portadores de doencas hematoldgicas,
realizacdo de exames laboratoriais relacionados ao ciclo do sangue e avaliagdo de

compatibilidade de transplante de 6rgéos.

1 Breve descricao da Hemorrede Publica de Goias

E o conjunto das Unidades Publicas em Goids que atuam na area de Sangue e
Hemoderivados, visando atender a demanda de sangue nos Hospitais publicos e contratados

pelo SUS em todo o Estado de Goias.

A Rede Publica de Sangue no Estado conta com o Hemocentro enquanto coordenador
da Hemorrede no ambito estadual, com 04 hemocentros regionais; 06 unidades de coleta e
transfusdo; 18 agéncias transfusionais que atendem 194 servigos de assisténcia hemoterapica

implantados, distribuidos da seguinte forma:

» 01 Hemocentro Coordenador — SES - Goiania;

A\

04 Hemocentros Regionais - HR's: Cataldo, Ceres, Jatai e Rio Verde;

» 06 Unidades de Coleta e Transfusdo - UCT's: Formosa, Ipord, Porangatu, Quirindpolis,
Hospital das Clinicas HC/UFG/Goiania e Hospital de Urgéncias Dr. Otavio Lage de Siqueira
- HUGOL/Goiania;
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> 02 Unidades de Coleta — UC's: Unidades Moveis;

» 18 Agéncias Transfusionais - AT's: Anapolis (Hospital de Urgéncias- HUHS), Aparecida de
Goiania (Hospital de Urgéncias-HUAPA), Caldas Novas, Campos Belos, Goiania (Hospital
Geral de Goiania - HGG, Hospital de Urgéncias de Goiania-HUGO, Hospital de Doencgas
Tropicais - HDT e Maternidade Dona Iris- MDI), Goiatuba, Itapuranga, Jaragua, Minacu,
Mineiros, Morrinhos, Niguelandia, Pontalina, Pires do Rio e Santa Helena (Hospital de
Urgéncias da Regido Sudoeste - HURSO).

Conforme ilustrado a seguir:

Figura 01 — Composi¢céo da Hemorrede Publica de Goias

HEMOCENTRO COORDENADOR - GOIANIA

AT 2 AT : AT AT
PIRES DORIO CcU NIQUELANDIA 2 MINEIROS SANTA HELENA|
Intra-Hospital italarf | Iotra-Hospitalar | | I 4 [Extra-Hospitalar Intra-Hospitalari
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PONTALINA | [ ITAPURANGA | | GOIATUBA HGG HUCO HDT || ANAPOLIS((APARECTDA || CALDAS |[MORRINHOS | MAT. DONAIRIS| | Coleta Mével 1| | Coleta Mavel 2
Intra- Extra- Extra- Gounia Gotdnta Goiania Intra- COINIAl|  NOVAS Extra- Goidnza (Onibus) (Onibus)
Hospital Hospital Hospital Intra- Intra- Intra- Hospitalar Intra- Intra- Hospitalar Intra- Goiania Goidnia

Hospital Hospitabar | | Homiealar Hospital Hospital Hospital
B Hemocentro Regional - HR | | Agéncia Transfusional - AT

Bl Unidade de Coleta e Transfusao - UCT 1] Unidade de Coleta - UC

Fonte: Site da Secretaria Estadual de Saude de Goias, 2018.

2 Hemorrede de Goias no Contexto do Sistema Regional de Saude

A Hemorrede Publica de Goias é referéncia na producdo e distribuicdo de
Hemocomponentes no Estado de Goias, na promocao da conscientizacdo da comunidade em

relacdo a doacdo voluntaria de sangue e de medula Gssea, tratamento de Coagulopatias
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Hereditarias e Hemoglobinopatias Hereditarias, distribuicAo de medicamentos recebidos do

Ministério da Saude e formacéo de méo de obra especializada.

2.1 Atividades desenvolvidas pelo Hemocentro de Goias

V V VYV V VYV V V YV V VYV V VYV VY

vV V VYV V V V

Captacéo de Doadores;

Triagem Hematologica e Triagem Clinica;

Coleta de sangue;

Coleta por processadora automatica — Aférese;

Coleta Externa em Unidade Movel,

Fracionamento: Concentrado de Hemécias e Concentrado de Heméacias lavadas,
Plasma Fresco Congelado e Plasma Comum, Componentes Leucodepletados,
Concentrado de Plaquetas;

Testes Imunohematoldgicos do doador e do receptor;

Tipagem ABO do doador e do receptor;

Rh (D) do doador e do receptor;

Pesquisa de Anticorpos irregulares do doador e do receptor;

Fenotipagem do doador;

Testes de Compatibilidade;

Exames sorolégicos do doador: Sifilis, Chagas, Hepatite B e C, e retroviroses: HTLV
lelle HIVIell (2 Testes);

Irradiacdo de Hemécias;

Armazenamento de Sangue e Hemocomponentes;

Distribuicdo de Sangue e Hemocomponentes;

Transporte de Sangue e Hemocomponentes;

Transfusdo de Sangue e Hemocomponentes;

Atendimento Ambulatorial a Coagulopatas (Hemofilia) através de consultas,
fisioterapia e fornecimento de fatores de coagulacdo sanguinea;

Atendimento Ambulatorial a hemoglobinopatas (Anemia Falciforme e Talassemia);

Coleta de Amostra para Medula Ossea.

2.2 Clientes/Usuéarios

De acordo com dados divulgados no site da Secretaria Estadual de Saude de Goias

(Painel Conecta SUS 2018), a maioria dos doadores € do sexo masculino e com idade entre 18
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e 29 anos. Além disso, a concentracao estd em doadores de primeira vez e esporadico, conforme

pode ser observado nos gréaficos abaixo:

Perfil do doador Perfil do doador
por faixa etaria 2018

quanto ao sexo no ano 2018

83
7.55%

195
17.73%

A4
31.27%

@ Menorde 18 () 18-29 ([ 30-39
@ Feminino [ Masculino @ 40-49 [ 50-59 @ 60-69

Fonte: Conecta SUS

Perfil do doador

pela frequéncia de doagdo no ano 2018

355

32.27%
463

42.09%

[l Il o
25.64%
[ Doador de primeira vez
Doador de repeticac
an p
Doador esporadico
p
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3 Propostas de melhoria para a Hemorrede Publica de Goiéas

Considerando que o acesso e acolhimento sdo elementos essenciais para que possa
incidir sobre o estado da saude do individuo e da coletividade, favorecendo a reorganiza¢céo dos
servicos e a qualidade da assisténcia prestada;

Considerando que Hemorrede Publica de Goias é referéncia na producao e distribuicdo
de Hemocomponentes no Estado de Goias, na promoc¢ao da conscientizacdo da comunidade
em relacdo a doacdo voluntaria de sangue e de medula 6ssea, tratamento de Coagulopatias
Hereditarias e Hemoglobinopatias Hereditarias, tanto para o municipio de Goiania quanto para
o0 Estado de Goias, o Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano — IDTECH
propde uma atuacao integrada / cooperacgao técnica que permita buscar uma gestao eficiente e
0S meios necessarios para o gerenciamento de acdes que visam a reestruturacdo e melhoria
dos servicos prestados.

Além disso, o IDTECH se propde também a implementar a¢cdes de acordo com 0s
seguintes objetivos:

» Buscar a melhoria da qualidade da gestédo e o atendimento dos critérios de exceléncia:
lideranca, estratégias, foco no cliente, informacéo e andlise, gestao de pessoas, gestdo
de processos e resultado da organizacéo.

Exercer a politica de humanizagdo do atendimento;
Aperfeigcoar o uso da capacidade instalada;

Aperfeicoar a utilizagdo dos recursos disponiveis;

YV V V V

Valorizar os trabalhadores envolvidos no processo, fortalecendo sua motivacéo, o

autodesenvolvimento e o crescimento profissional, incentivando-os para a mudanca das

praticas e melhorias dos servi¢os de saude ofertados a populagéo;

» Promover a exceléncia em atendimento visando a satisfacdo dos clientes internos e
externos;

» Liderar implementag¢des que possam aprimorar a qualidade do servigo prestado;

» Melhorar as condi¢des de trabalho;

» Adequar os servicos ao ambiente, respeitando a privacidade e promovendo a ambiéncia
acolhedora;

> Resgatar os fundamentos basicos que norteiam as préaticas de satde no Sistema Unico
de Saude, reconhecendo os gestores, trabalhadores e usuarios como sujeitos ativos das
acoes de saude;

» Promover a selecdo de profissionais;

» Possibilitar a readequacdo e o aperfeicoamento profissional dos recursos humanos

existentes e a disponibilizacdo de profissionais para suprir os déficits existentes;
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Formar e capacitar os recursos humanos envolvidos, bem como disponibilizar novos
profissionais sempre que se fizer necessario;

Oferecer a melhor alternativa assistencial disponivel para as demandas dos usuarios,
considerando a disponibilidade assistencial do momento;

Aperfeicoar 0os recursos tecnoldgicos existentes e implantar significativas melhorias na
area;

Implantar estratégias de avaliacdo dos servicos desenvolvidos visando aferir o
desempenho dos profissionais envolvidos, o grau de satisfacdo dos usuarios em relagéo
aos prestadores de servigos, garantindo assim a qualidade de atendimento prestado;
Implantar um sistema efetivo de metas e indicadores;

Ser um instrumento para fortalecimento da gestdo da Secretaria de Estado da Saude /
Governo de Goias

O modelo de gestdo implantado na Hemorrede Publica de Goias pelo Instituto de

Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano procura desenvolver uma visao estratégica de gestao,

tento como norteadores a MISSAO, a VISAO e os VALORES, abaixo expostos entendendo que

essa concepcao deve nortear estratégias e acdes que deverdo ser levadas a efeito na nova

experiéncia gerencial da unidade e respeitando o trabalho e a luta da direcdo atual e de todos

0s servidores que, em situagfes muitas vezes ndo muito favoraveis, possibilitaram o seu

funcionamento e afirmaram o seu papel.

Misséao:

Garantir a oferta de hemocomponentes e hemoderivados a todos os usuarios do SUS no
Estado de Goias, motivar a populacdo a realizar o cadastro de doadores de medula
Ossea, prestar assisténcia especializada de qualidade aos pacientes portadores de
doencas hematologicas contribuindo para o desenvolvimento cientifico nas areas de

Hemoterapia e Hematologia.

Viséo:
Ser um Centro de Exceléncia em Hemoterapia e Hematologia no cenario nacional no
ambito assistencial, de ensino e pesquisa prezando pela responsabilidade

socioambiental.

Valores:

e Seguranca do paciente;

¢ Humanizacao;
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¢ |novacao;

e Eficiéncia;

¢ Equidade;

o Cuidado centrado no paciente;
e FEtica;

e Melhoria continua;

Satisfacdo do usuério.

4  Atividades Realizadas no periodo

4.1 Transicao da Hemorrede Publica de Goias

O inicio das atividades na Hemorrede Publica de Goias se deu no dia 07/11/18 quando

ocorreu uma reunido entre a equipe de transicdo do IDTECH e a diretoria do HEMOGO.

A partir desse momento iniciaram as a¢fes de diagnéstico situacional das unidades da

hemorrede.

A unidade foi encontrada em uma situagéo critica de desabastecimento, contratos de
prestagdo de servi¢os vencidos, déficit de pessoal, estoque critico de hemocomponentes, atraso

na liberac@o de exames e sérios problemas de infraestrutura.

A estratégia inicial foi fazer um levantamento detalhado da natureza dos contratos,
realizar aditivos, realizar aquisicdo de insumos, reestabelecer o estoque de hemocomponentes,
regularizar o tempo de atendimento do Departamento de Analises Clinicas e realizar reparos

emergenciais na estrutura do hemocentro coordenador.

e Levantamento de contratos

Durante o processo e transicdo da gestdo da Hemorrede Publica de Goias foram
fornecidos alguns relatérios pela SES. Segue abaixo a relacdo de contratos firmados pela SES

e empresas prestadoras de servigos inerentes a Gestdo do HEMOGO.
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RELACAO DE CONTRATOS ENCAMINHADOS PELA SES/GO-HEMOCENTRO

EMPRESA

SEGURO E QUILOMETRAGEM
LIVRE.
GOL 1.6 - R$ 1.380 - FIAT
DUCATO - R$ 5.500 - RENAULT
MASTER - R$ 5.900

VEICULOS LTDA

ITEM | CONTRATO OBJETO CONTRATADA VALOR VIGENCIA
PRESTACAO DE SERVICOS DE
CONTRATO COLETA, TRANSPORTE E 05/06/2017 A
N° 049/2017 DESTINAGAO FINAL DE ECOSENSE 04/06/2018
RESIDUOS SOLIDOS, COM CONSTRUCOES
1 DISPONIBILIZAGAO DE LOGISTICA E
1° TERMO CONTEINERES, EM REGIME DE GESTAO
ADITIVO AO ~ COMODATO. AMBIENTAL 05/06/2018 A
CONTRATO RESIDUOS CLASSE 2 (NO EIRELI 04/06/2019
N° 049/2017 CONTRATO TEM VARIAS
UNIDADES DA SES)
COLETA, TRANSPORTE,
TRATAMENTO TERMICO E
Cs?);\'lERSAETg DESTINAGCAO FINAL DE - 11/04/16 A 10/04/18
RESIDUOS INFECTANTES E
QUIMICOS STERICYCLE
2 GESTAO
AMBIENTAL LTDA
2° TERMO
ADITIVO AQ | HEMOGO - 18019 37KH ANO - 11/04/18 A
CONTRATO | 1:501,53/MES - R$ 3,04 KG - 2X 10/04/2019
POR SEMANA
30/16 SES
CONTRATO FORNECIMENTO DE ENERGIA 31/08/2015 A
243/14 ELETRICA. 30/08/2018 . 36
PROCESSO | DEMANDA CONTRATADA: 100 MESES
1457985 (KW)
3 FORNECIMENTO DE ENERGIA CELGD
e ELETRICA. 11/07/2016 A
PROGESSO | FATURA VENC. EM 30/07/18 - R$ 28/12/2018 - 30
16/13519.3 19.662,61 - HEMOCENTRO E R$ MESES
3.829,56 RIO VERDE
PRESTACAO DE SERVICO
TELEFEONICO FIXO
CONTRATO | COMUTADOPARA AS UNIDADES 12 MESES, NAO
4 NE 14212017 DE GOIANIA, APARECIDA DE Ol/AS TEM DATA DA
GOIANIA E ANAPOLIS. ASSINATURA.
FATURA VENC. EM 20/08/18 - R$
2.698,96
CONTRATO ) 10/03/2014 A
N 140/2013 ABASTECIMENTO DE AGUA 09/03/2016
TRATADA E A
COLETA/AFASTAMENTO E
5 3° TERMO TRATAMSEANNTlgADRFTgSGOTO SANEAGO 27/03/2018 - FOI
ADITIVO A0 | FATURA VENC. EM 30/09/18 - RS PRORROGADO
CONTRATO POR PRAZO
N° 140/013 1.734,03 - HEMOCENTRO E R$ INDETERMINADO
961,75 RIO VERDE '
CONTRATO DE LOCACAO DE
VEICULOS AUTOMOTORES COM
FORNECIMENTO DE
EQUIPAMENTO ESPECIFICO
PARA MONITORAMENTO EM BOSS
6 CONTRATO | TEMPO REAL (RASTREADOR), LOCADORA DE 21/11/2017 A
N° 122/2017 MANUTENCAO, LIMPEZA, 20/11/2018

10
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CONTRATO DE LOCACAO DE
VEICULOS AUTOMOTORES COM
FORNECIMENTO DE
EQUIPAMENTO ESPECIFICO
PARA MONITORAMENTO EM QUALITILOC
7 ﬁoolNszgg)TS TEMPO REAL (RASTREADOR), AUTOMOVEIS Zgg%igég
MANUTENCAO, LIMPEZA, LTDA
SEGURO E QUILOMETRAGEM
LIVRE.
STATION WAGON
MONOVOLUME - R$ 2.010,00
CONTRATACAO DE
MANUTENCAO PREVENTIVA,
ﬁ?g&%&% CORRETIVA E EMERGENCIAL 11/11/2016
COM FORNECIMENTO DE TODAS
AS PECAS E COMPONENTES
PARA ELEVADORES INTALADOS
NO HEMOCENTRO, CENTRAL DE
MEDICAMENTO DE ALTO CUSTO AS[;VSAT'\SAE
8 JUAREZ BARBOSA - CMAC, ELEVADORES
1° TERMO SUPERINTENDENCIA DE LTDA
ADITIVO AO VIGILANCIA SANITARIA E 07/11/2017 A
CONTRATO AMBIENTAL - SUVISA, 06/11/2018
N° 094/2016 SUPERINTENDENCIA DE
ATENCAO INTEGRAL A SAUDE -
SPAIS, GERENCIA DE GESTAO
DE RISCO - GERISCO E SEDE
ADMINISTRATIVA.
CONTRTACAO DE EMPRESA
PARA PRESTACAO DO SERVICO
DE MANUTENCAO PREVENTIVA
E CORRETIVA EM
o | CONTRATO EQUIPAMENTOS DE Cgﬁ%ﬁggE 22/11/2017 A
N° 135/2017 CLIMATIZACAO, INCLUINDO SERVICOS LTDA 21/05/2018
TODOS OS COMPONENTES QUE
INTEGRAM O SISTEMA DE
CLIMATIZACAO DO TIPO SPLIT
K7, ACJ E CENTRAL.
CONTRATO 11/12/2013 A
N° 087/2013 | PRESTACAO DE MANUTENGAO 10/12/2014
PREVENTIVA E CORRETIVA EM REOBOTE
10 4° TERMO GRUPOS GERADORES, COM COMERCIO E
ADITIVO AO FORNECIMENTO DE PECAS. SERVICOS LTDA 11/12/2017 A
CONTRATO VARIAS UNIDADES DA SES 10/12/2018
N° 087/2013
CONTRATACAO DE EMPRESA
A O CACENTO BE | ponsech
CONTRATO X MARTINS 03/07/2017 A
1 N° 066/2017 DISPONIBILIZAGAO DE COMERCIO DE 02/07/2018
GARRAFOES EM REGIME DE GAS LTDA
COMODATO.
R$ 4,59 O GALAO
CONTRATACAO DE EMPRESA
PARA PRESTACAO DOS ECOFORT
12 CONTRATO | SERVICOS DE SANITIZAGCAO E SOLUCOES 29/05/2018 A
N° 048/2018 | CONTROLE MICROBIOLOGICO AMBIENTAIS 28/05/2019
DE AMBIENTES. LTDA
R$ 9,15 POR M2
13 CONTRATO | LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS | BKM COMERCIO 19/11/2014 - 12
N° 247/2014 DE REPROGRAFIA, COM E LOCACAO DE MESES

11
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FORNECIMENTO DE INSUMOS, | EQUIPAMENTOS
PECAS E ASSISTENCIA LTDA
TECNICA.
39 TERMO IMPR. A3 - R$ 0,07 (2014) E R$
ADITIVO AO 0,07616(2018) - REAJ. DE 1%%11%%%7_ 1A2
CONTRATO 8,79853% MESES
Ne 247/2014 IMPR. A4 - R$ 0,04 (2014) E R$
0,0435(2018) - REAJ. DE 8,79853%
SCANNER - R$ 0,01 (2014) E
0,01088(2018)
PRESTACAO DE SERVICOS
CONTINUADOS DE LIMPEZA,
ASSEIO E CONSERVACAO,
COPA, JARDINAGEM, GARRA FORTE
14 CONTRATO MOTORISTA, LIMPADOR DE ADMINISTRACAO 09/11/2017 - 12
N° 136/2017 | FACHADAS, RECEPCIONISTA E E SERVICOS MESES
SERVICOS BRACAIS (CHAPA), LTDA
INCLUINDO O FORNECIMENTO
DE MATERIAIS, PRODUTOS,
UNIFORMES E EPI.
CONTRATACAO DE EMPRESA
PARA PRESTACAO DE SERVICO
DE GERENCIAMENTO
ELETRONICO E CONTROLE DE
MANUTENCOES PREVENTIVAS E | BRASILCARD
15 CONTRATO CORRETIVAS, SERVICO DE ADMINISTRADOR 24/02/2017 A
N° 010/2017 | GUINCHO, FORNECIMENTO DE | A DE CARTOES 23/02/2018
OLEO, LUBRIFICANTES, PNEUS LTDA
PECAS E DEMAIS INSUMOS
NECESSARIOS A MANUTENCAO
DE VEICULOS PERTENCENTES A
FROTA OFICIAL DO ESTADO.
SERVICO DE GERENCIAMENTO
L6 | CONTRATO | ELETRONICO E CONTROLE DE ADMT&Q/%AEQ A0 QoL
N° 68/2017 ABASTECIMENTO DE L TDA MESES
COMBUSTIVEIS.
CONTRATO 10/09/2015 - 12
068/2015 PRESTACAO DE SERVICO DE VIP VIGILANCIA MESES
17 VIGILANCIA ARMADA, INTENSIVA
20 TERMO DESARMADA E SEGURANCA PATRIMONIAL
ADITIVO AO PATRIMONIAL. LTDA 10/09/2017 A
CONTRATO 09/09/2018
N° 068/2015
18 | CONTRATON FORNECIMENTO DE GASES WHITE MARTINS 04/09/17 - 03/09/18 -
107/2017 MEDICINAIS POR 12 MESES GASES IND LTDA 12 MESES
Lo | CONTRATON| FORNECIMENTO DE GASES éiiéNDDEugg'les 04/09/17 - 03/09/18 -
108/2017 MEDICINAIS POR 12 MESES LTDA 12 MESES
MANUTENCAO PREVENTICA, SETTIN
CORRETIVA, CALIBRACAO E COMERCIO E
50 | CONTRATON QUALIFICACAO COM SERV TECNICOS 08/11/17 A 07/11/18
123/17 FORNECIMENTO DE PECAS - DE - 12 MESES
EQUIPAMENTOS DE INSTRUMENTACA
LABORATORIO O LTDA
TECHOSP
MANUTENGAO PREVENTICA, GESTAOE
CORRETIVA, CALIBRACAO E TECNOLOGIA DE
21 Co’\gifgo N QUALIFICACAO COM SAUDE E 08/ 1-11127@50575%1/ 18
FORNECIMENTO DE PECAS - SOCIEDADE
EQUIPAMENTOS MEDICOS EMPRESARIAL
LTDA

12
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CONTRATO N
125/16

FORNECIMENTO DE PRODUTOS
PARA COLETA DE SANGUE E
FRACIONAMENTO DE
HOMOCOMPONENTES COM
DISPONIBILIZACAO DE
EQUIPAMENTOS EM
COMODATO:

164 HOMOGENIZADORES,
SELADORAS, EXTRATORES E
ALICATES

FUJICOM COM DE
MAT HOSP E IMP
LTDA

29/12/16 - 29/12/18 -
12 MESES

23

FORNECIMENTO DE PRODUTOS
COM DISPONIBILIZACAO DE
EQUIPAMENTOS EM COMODATO
- 5 ANALISADORES ARCHITECT
E RUBY

PMH

24

FORNECIMENTO DE PRODUTOS
COM DISPONIBILIZACAO DE
EQUIPAMENTOS EM
COMODATO: 144 CENTRIFUGAS,
ANALISADORES, INCUBADORAS
E PIPETAS

BIORAD

25

FORNECIMENTO DE PRODUTOS
COM DISPONIBILIZACAO DE
EQUIPAMENTOS EM
COMODATO: 17
HEMOGLOBINOMETROS

QUALIMED

NAO SOUBE
INFORMAR
VIGENCIA

26

FORNECIMENTO DE PRODUTOS
COM DISPONIBILIZACAO DE
EQUIPAMENTOS EM
COMODATO: 10 PESO PADRAO

SERTIN

VIGENTE, MAS
SUSPENSO POR
FALTA DE
PAGAMENTO

27

FORNECIMENTO DE PRODUTOS
COM DISPONIBILIZACAO DE
EQUIPAMENTOS EM
COMODATO: 2 COMPODOCK

FRESENIUS

Aquisicdo de insumos

Apos a realizagéo do diagnostico situacional da Hemorrede Publica de Goias, em parceria

com as Coordenacdes do HEMOGO, foram abertos processos de compra segundo o

Regulamento de Compras e Contratacdes para a Gestdo de Unidades Publicas Estatuais

visando assegurar o abastecimento de insumos e o pleno funcionamento das unidades.

Abaixo estao descritos 0s processos em andamento:

PROCESSO

OBJETO

2018005973

AQUISICAO DE EPI- EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL - HEMORREDE DE GOIAS

2018005922

FORNECIMENTO DE GASES MEDICINAIS POR 12 MESES - HEMORREDE GOIAS

2018005856

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA LOCACAO DE VEICULOS POR 12 MESES - HEMORREDE

GOIAS

13
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2018005928

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA O FORNECIMENTO DE AGUA MINERAL POR 12 MESES -
HEMORREDE GOIAS

2018005857

CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA LOCACAO DE IMPRESSORAS POR 12 MESES -
HEMORREDE GOIAS

2018005865

CONTRATACAO DE SERVIGCOS DE CHAVEIRO POR 12 MESES - HEMORREDE GOIAS

2018005929

AQUISICAO DE SUPRIMENTOS DE ESCRITORIO PARA 12 MESES - HEMORREDE GOIAS

2018005961

CONTRATACAO DE EMPRESA DE ENGENHARIA CLINICA PARA MANUTENCAO EM
EQUIPAMENTOS MEDICOS POR 12 MESES — HEMOCENTRO COORDENADOR / HEMORREDE
GOIAS

2018005950

CONTRATACAO DOS SERVICOS DE TELEFONIA FIXA POR 12 MESES — HEMORREDE DE
GOIAS

2018005859

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE ETIQUETAS PATRIMONIAIS -
HEMORREDE GOIAS

2018005860

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE CAPAS DE PROCESSO -
HEMORREDE GOIAS

2018005931

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA CONFECGAO DE IMPRESSOS E BANNERS POR 12
MESES - HEMORREDE GOIAS

2018005853

ADEQUACOES NO SISTEMA DE COMBATE A INCENDIO —- HEMOCENTRO COORDENADOR /
HEMORREDE GOIAS

2018005918

ALVARA SANITARIO - HEMOCENTRO COORDENADOR / HEMORREDE GOIAS

2018006083

COMISSAO DE AVALIACAO - BENS MOVEIS E IMOVEIS

SN

TERCEIRIZACAO CME

2018005843

CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA DISPONIBILIZAR PECAS E SERVICOS
PARA O ONIBUS PLACA ONT 5135 - HEMORREDE GOIAS

2018005861

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE RELOGIOS DE PONTO -
HEMORREDE GOIAS

2018006244

AQUSICAO DE MICROCUVETA PARA DETERMINACAO DE HEMOGLOBINA POR UM PERIODO
DE 12 (DOZE) MESES - HEMORREDE -GOIAS

2018006337

AQUISICAO DE FRASCOS PARA HEMOCULTURA - HEMORREDE DE GOIAS

2018002392

AQUISICAO DE CARTAO COM MICROTUBOS PARA IMUNOHEMATOLOGIA DO DOADOR E
RECEPTOR -HEMORREDE DE GOIAS

2018006584

AQUISICAO DE REAGENTES - HEMORREDE DE GOIAS

2018006643

AQUISICAO DE PORTA PIVOTANTE EM VIDRO INCOLOR TEMPERADO - HEMORREDE DE
GOIAS

2018006644

AQUISICAO DE INSUMOS PARA LABORATORIO - HEMORREDE DE GOIAS

2018006363

AQUISICAO DE INSUMOS PARA HEMOSTASIA POR UM PERIODO DE 12(DOZE) MESES -
HEMORREDE DE GOIAS

2018006353

AQUISICAO DE EQUIPO PELO PERIODO DE 12(DOZE) MESES - HEMORREDE DE GOIAS

2018006364

AQUISICAO DE REAGENTES PARA REALIZACAO DO HEMOGRAMA - 12 MESES - HEMORREDE
DE GOIAS

2018005999

AQUISICAO DE LANCETAS DESCARTAVEIS P/ 12 MESES - HEMORREDE DE GOIAS

14
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2018005852 | AQUISICAO DE INSUMOS E CORRELATOS — HEMORREDE GOIAS

2018005934 CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA
DE IRRADIADOR DE HEMOCOMPONENTES - HEMORREDE
CONTRATACAO DOS SERVICOS DE DOSIMETRIA POR 12 MESES, LEVANTAMENTO

2018006354 | RADIOMETRICO E MEMORIAL DESCRITIVO DE PROTECAO RADIOLOGICA - HEMORREDE DE
GOIAS

2018005919 PRESTACAO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA EM GRUPO GERADOR -
HEMORREDE GOIAS

2018005920 CONTRATACAO DE MANUTENCAO PREVENTIVA, CORRETIVA E EMERGENCIAL EM
ELEVADORES POR 12 MESES - HEMOCENTRO COORDENADOR / HEMORREDE GOIAS

2019000033 | REPARO NO REVESTIMENTO DAS POLTRONAS

2018005854 | AQUISICAO DE LIXEIRAS - HEMORREDE GOIAS

2017005939 |LICENCA - TOTVS

2018006026 CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA MANUTENCAO CORRETIVA EM
CENTRIFUGA E FREEZERS - HEMORREDE GOIAS

2018005855 CONTRATACAO DE EMPRESA PARA MANUTENCAO EM PROCESSADORAS DE AFERESE POR
12 MESES - HEMORREDE GOIAS

2018005923 | SERVICOS DE MEDICINA DO TRABALHO POR 12 MESES - HEMORREDE GOIAS

2018005932 | CONTRATAGCAO DE SERVICOS DE AUDITORIA CONTABIL - HEMORREDE GOIAS

2018006600 | AQUISICAO DE BOLSA DE TRANSFERENCIA - HEMORREDE DE GOIAS

2018005948 CONTRATACAO DOS SERVICOS DE NUTRICAO / FORNECIMENTO DE ALIMENTOS POR 12
MESES — HEMORREDE DE GOIAS

2018005927 SERVICO DE LIMPEZA, CONSERVACAO E DESINFECCAO PREDIAL POR 12 MESES -
HEMORREDE GOIAS

2018005949 CONTRATACAO DOS SERVICOS DE VIGILANCIA / SEGURANCA PATRIMONIAL POR 12 MESES
— HEMORREDE DE GOIAS

2018006391 AQUISICAO DE BOLSA PARA COLETA DE SANGUE PELO PERIODO DE 12(DOZE) MESES -
HEMORREDE DE GOIAS

2018005864 CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM MANUTENCAO PREDIAL 12 MESES -
HEMORREDE GOIAS

2018006072 | AQUISICAO DE REAGENTES PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES - HEMORREDE DE GOIAS

2018006392 AQUISICAO DE CARTAO COM MICROTUBOS PARA IMUNOHEMATOLOGIA DO DOADOR E
RECEPTOR -HEMORREDE DE GOIAS

2018005858 CONTRATACAO DE EMPRESA PARA MANUTENGCAO EM APARELHOS DE AR CONDICIONADO
POR 12 MESES - HEMORREDE GOIAS

2018005862 AQUISICAO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE PARA SISTEMA DE PRESTACAO DE CONTAS
ECON. FINANCEIRO - HEMORREDE GOIAS

2018005924 CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM FORNECIMENTO DE VALE ALIMENTACAO
E REFEICAO POR 12 MESES - HEMORREDE GOIAS

2018005925 | FORNECIMENTO DE VALE TRANSPORTE POR 12 MESES - HEMORREDE GOIAS

2018005845 CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM INTERLIGACAO ENTRE UNIDADES

ATRAVES DE FIBRA OTICA - HEMORREDE

15
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2018005562

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVICO DE COLETA, TRANSPORTE,
TRATAMENTO E DESTINCAO FINAL DE RESIDUOS - HEMORREDE GOIAS

2018005464

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PUBLICACOES DIVERSAS PELO PERIODO
DE 12( DOZE) MESES - HEMORREDE

2018006305

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM REALIZAR EXAMES TOXICOLOGICO PARA
MOTORISTA - HEMORREDE DE GOIAS

2018005926

CONTRATACAO DE SEGURADORA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE SEGURO DE VIDA
EM GRUPO E ASSISTENCIA FUNERAL POR 12 MESES - HEMORREDE GOIAS

2018005923

SERVIGOS DE MEDICINA DO TRABALHO POR 12 MESES - HEMORREDE GOIAS

2018006390

AQUISICAO DE PNEU PARA SUBSTITUIR ESTEPE - HEMORREDE DE GOIAS

2018005880

PERICIA / ELABORACAO DE LAUDO TECNICO DAS INSTALACOES ELETRICAS - HEMORREDE

2018003709

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA ELABORAGCAO DE LAUDO PERICIAL DE
AVALIAGAO DE IMOVEIS — HEMORREDE DE GOIAS

2018006465

AQUISICAO EMERGENCIAL DE HIPOCLORITO DE SODIO - HEMORREDE DE GOIAS

2018006169

AQUISICAO DE ITENS MAT/MED PARA ABASTECIMENTO DAS UNIDADES DO HEMORREDE
GOIAS

2018005953

AQUISICAO DE INSUMOS/REAGENTES IMUNOHEMATOLOGIA - HEMORREDE GOIAS

2018006000

AQUISICAO TRIMESTRAL DE ETIQUETAS PARA IMPRESSORA - HEMORREDE DE GOIAS

2018006106

SOLICITAGAO DE COLETA EMERGENCIAL DE RESIDUOS INFECTANTES - HEMORREDE GOIAS

2018005930

AQUISICAO DE DESCARTAVEIS POR 03 MESES - HEMORREDE GOIAS

2018005863

CONTRATACAO DOS SERVICOS DE DEDETIZACAO POR 12 MESES - HEMORREDE GOIAS

2018005428

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM AUTENTICACAO DE CERTIFICADO DIGITAL
PELO PERIODO DE 12(DOZE) MESES - HEMORREDE

2018006125

AQUISICAO DE EQUIPO MACROGOTAS - HEMORREDE DE GOIAS

2018005952

AQUISICAO DE FOSFATOS MONOBASICO E BIBASICO - HEMORREDE GOIAS

2018005991

AQUISICAO DE ITENS PARA HEMORREDE DE GOIAS

2018006022

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LOCACO DE TENDA PARA ATIVIDADES NO
HEMORREDE DE GOIAS

2018005890

FAIXA EM LONA EXTERNA 650X199 CM COM APLICACAO - HEMORREDE DE GOIAS

2018005912

PANFLETO 10X20 CM - HEMORREDE DE GOIAS

2018006025

FAIXA EXTERNA EM LONA PARA ONIBUS - HEMORREDE DE GOIAS

2018005842

AQUISICAO CAMISETAS SEMANA DO DOADOR - HEMORREDE DE GOIAS

2018005451

AQUISICAO DE ETIQUETA - HEMORREDE DE GOIAS

2018004097

AQUISICAO DE ITENS PARA HEMORREDE DE GOIAS

2018005487

AQUISICAO DE MATERIAIS E INSUMOS - HEMORREDE DE GOIAS
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e Recuperacado do estoque de hemocomponentes

Quanto a recuperacdo do estoque de hemocomponentes, foi planejada uma acao
concentrada de coletas externas na unidade moével denominada “Hemocentro itinerante
comemora o dia mundial do doador de sangue”, no més de Novembro/18. Essa programacao

ocorreu no periodo de 19 a 25 de novembro e contou com a parceria de varias entidades.

O balan¢o da campanha foi bastante positivo, pois na abertura (dia 19/11/18) o estoque
do hemocentro era de aproximadamente 100 bolsas de sangue e ao final da campanha estava

com 742 bolsas.

Podemos evidenciar esses dados pela programacdo descrita abaixo bem como pelo

relatério de producdo semanal do hemocentro coordenador:

SEMANA DO DOADOR DE SANGUE 2018

TEMA: “Hemocentro itinerante celebra a Semana do doador de Sangue”.

1. DATA: 19 a 25 de novembro

2. LOCAIS:

¢ Dia 19/11: Cerimdnia de abertura no Hemocentro Coordenador em homenagem aos
doadores destaque no ano.
¢ Dia 20/11: Agao realizada na UNIMED da avenida T-7.

* Dia 21/11: Agao realizada na Assembleia Legislativa.

¢ Dia 22/11: Acao realizada na UNIMED da avenida T-7.

¢ Dia 23/11: Agao realizada no IPASGO.

* Dia 24/11: 52 edicdo Doe Sangue ao Som de Rock - HGG;

e Dia 25/11: Agao de divulgagédo no Autédromo em parceria com MP, Detran e
Federacao de Motociclismo. Realizada a distribuicdo de ingressos aos doadores que
participara para a corrida. A¢cdo no Parque Flamboyant em parceria com a
Associacao de Combate ao Cancer de Goias e Exército Brasileiro.
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e Acdes de qualificacdo da Hemorrede

Diante da identificacdo das fragilidades apontadas na Hemorrede tanto pelo diagnéstico
do parceiro privado como também por 6rgaos fiscalizadores, o IDTECH promoveu em parceria
com as coordenacdes da Hemorrede e de Ensino e Pesquisa, um conjunto de ac¢bes de

requalificacdo das unidades hemoterapicas do interior de Goias.

18
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Algumas unidades foram autuadas, com possibilidade inclusive de interdicdo. A natureza
das nédo conformidades, em sua maioria se resumem a falta de qualificacdo adequada da equipe,

auséncia e/ou ndo cumprimento de protocolos e POPs.

Dentre as acdes implementadas pelo Hemocentro Coordenador destaca-se um
treinamento intensivo das unidades da Hemorrede, estruturado em 02 médulos: um tedrico e
outro pratico, o qual estd programado para os meses de dezembro/2018 e janeiro/2019. Os
cursos priorizaram inicialmente as unidades mais criticas, porém, o planejamento € de expandir

para todas as unidades da Hemorrede.

Além disso, foi oferecido todo o suporte técnico para regularizar as demais irregularidades
e esta em curso o planejamento de retomada das auditorias do Plano Estadual de Qualidade da
Hemorrede (PEQH).

Segue abaixo as atividades de capacitacao realizadas no periodo:

Moédulo | - Conhecimentos tedricos

Data da realizagcdo: 05 e 06/12/2018

Horério: 08:00 as 17:00

Local: Auditério do Hemocentro de Goias

Unidades capacitadas: UCT Formosa, AT Pontalina, AT Niguelandia, AT HUAPA, AT
HUANA, AT Campos Belos)

Mddulo Il - Conhecimentos préticos (12 turma)

Data da realizacdo: 08,09 e 10/01/2019

Horario: 08:00 as 17:00

Local: Divisao de Transfusao - Hemocentro de Goias

Unidades que serdo capacitadas: UCT Formosa, AT Pontalina, AT Niquelandia,

Mdédulo Il - Conhecimentos praticos (22 turma)

Data da realizacdo: 15,16 e 17/01/2019

Horario: 08:00 as 17:00

Local: Divisdo de Transfusdo - Hemocentro de Goiés

Unidades que serdo capacitadas: AT HUAPA, AT HUANA, AT Campos Belos

Capacitacdo Médica: Responsavel Técnico

- Dr. Rogério de Araujo Pimentel (médico hematologista) - AT Huana — foi realizada dia
05/12/2018 das 08:00 as 12:00.

- Dr. Walter Magalhées - AT Campos Belos - capacitacdo foi realizadas nos dias
10/12/2018 das 08:00 as 17:00 e 11/12/2018 das 08:00 as 12:00.

- Dra. Lorena Santana - UCT Formosa - capacitacdo foi realizada nos dias 10/12/2018 das
08:00 &s 17:00 e 11/12/2018 das 08:00 as 12:00.
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5. Metas contratuais

5.1. Internagéo: Regime de leito/dia

A meta proposta é realizar, no primeiro ano, o minimo de 1.218 (hum mil duzentos e

dezoito) InternagBes/ano em regime de leito dia e a partir do segundo ano, 0 minimo de 1.392

(hum mil trezentos e noventa e duas) Internacdes/ano em regime de leito dia.

1= AND

IHTERHA;M 1= 22 3= 4= 5= B 7e = g 102 11= 12= Total

(Regime més |més | més | més | més més | més | més @ meés | mes meés | més

leitn fdia}

Clinica

Hematl:nl-:'lgica 58 Fa Bl 93 | 104 |11 | 116 116 114 116 11& 116 | 1.2138
2 AND

INTERNA{IEU 1= 2= 3= 42 5= &= 72 g= Ge 10= 11= 122 Total

(Regime més | més |meés |més (més més | més | més | més | més | més | més

leito,/dia)

Climica

Hematolégica 116 (116 | 116 |116 (116 | 116 | 116 118 iils 116 i1s 116 | 1.392
J°ANO

IHTERNA!:.ED 1= 2= 3= 4z 5= [ 72 B= o= 10= 11= 122 Total

(Regime mes | més |mes |mes |meés |mes | més | més | meés | mes mes | mes

leito,/dia)

Clinica

[-[emat-:]-f-g;iu:a 116 | 116 |1i& | 116 | 116 | 116 | 116 118 114 116 114 ils | 1.392
4* ANO

IHTERN.M:EU 12 22 £ 42 52 B2 7= g2 9= 10= 112 122 Total

(Regime mes | meés | més |meés |mes |meés | mes | mes | mes | mes mes | mes

leito,/dia)

Clinica

Hematologica 116 | 116 | 116 | 116 |11&s |11s | 116 116 116 11& 116 1156 | 1.392
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5.2.  Assisténcia Ambulatorial

Atendendo usuérios egressos da instituicdo, demanda espontanea ou encaminhada de forma
referenciada pelo Complexo Regulador Municipal / Estadual para as especialidades, previamente
definida da instituicdo apés pactuagédo com o Hemocentro Coordenador, no limite da capacidade
operacional com atendimento, para o primeiro ano, de 6.300(seis mil e trezentas) consultas
médicas, 10.500(dez mil e quinhentas) consultas ndo médicas e a partir do segundo ano, 7.200

(sete mil e duzentas) consultas médicas/ano e 12.000(doze mil) consultas ndo médicas/ano.

1 ANO
ATENDIMENTO | 12 | 22 |32 | 22 |[s2 [ @& | 72 | 82 | 9= |10% | 112 | 128 | Toml
AMBULATORIAL meés |(més mes | més |mes | meés | mes | mas | més | mes | més | mes
Comsultas Médicas | 300 [ 360 | 420 | 480 | 540 | s00 | 600 | 600 | 600 |s00 |s00 | s00 | €300
Consultasmae | cnn | gog | 700 | so0 | so0 |vooo |vooo |vooo |vooo |Looo |1ooo |1o00 | 10500
madicas
TOTAL 200 |960 [1.120] 1.280 [1.440 |1.600 |1.600 |1.600 |1.600 [1.600 |1.600 [1.600 | 16.800
25 ANO
ATENDIMENTO | 12 | 22 |32 | 4= |52 | e | 72 | &8 [ 9= [120% [ 112 | 122 | Toml
AMBULATORIAL | . . . . . . . . . . . .
mes Mmes mes TEs mes MEes mes Mmes mes mes Mes Mes

Consultas 600 | 600 | 60D | 500 | 600 |e00 | 00 | 600 | 600 | 500 | &00 | 500 | 7.200
Madicas

E”Efgéﬁ;m 1000 [1.000 |1.000 | 1.000 |1.000 |1.000 | 1.000 |1.000 | 1000 |1.000 (2.000 |1.000 | 12.000

TOTAL 1.600 |1.600 |L&00 | 1.600 |1.600 |L&00 | 1.600 (1600 | 1.600 |L&600 (1.600 |1.600 | 19.200

3*ANO
ATENDIMENTO | 12 22 3= 42 5= &2 T2 a2 92 10= | 112 | 122 | Total
AMBULATORIAL . . - - - . - - - - . -
més |més |més | més | més |més | més |mes | més |més | més | més

Consultas 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 500 | 600 | 600 | &00 | 600 | &0 | 7.200
Madicas

E”ﬁéﬁ;m” 1,000 {1000 |1.000 |1.000 | 1.000 |1.000 | L.000 1000 | 1000 |2.000 |1.000 |1.000 | 12.000

TOTAL La00 [Le00 (1.600 (L&00 |1.600 (1600 | 1600 |L.&600 |1.600 |1l.600 |1.600 1.600 | 19200
. . . . . L . . 1 |
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ATENDIMENTO | 1° i= 3= 42 5° a2 e 8= 92 10= | 112 | 12° | Total

AMEULATORIAL | . - - - - - - . . - .
mas | més | mes | mes | mes | mes | mes | mEs | mes |mes | meés | mas

Consulzs

. a 600 | &00 | &00 | &00 600 | 400 &00 &00 | 600 | 400 | &00 a0d | 7.200
Mediczas

“”ﬁgﬁf” 1.000 (L.000 |1.000 | 1.000 |1.000 [1.000 | 1.000 (1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |1.000 |12.000

TOTAL 1.600 [1.600 1600 | L&00 (1600 |1.600 | 1600 [L&00 | 1600 (1600 | 1.600 (1.600 (19.200

5.3. Assisténcia Laboratorial e Hemoter4pica

A Unidade deverd realizar, no primeiro ano, 446.205 (quatrocentos e quarenta e seis mil
duzentos e cinco) procedimentos laboratoriais e hemoterapicos /ano e a partir do segundo ano,
509.952 (quinhentos e nove mil novecentos e cinquenta e dois) procedimentos laboratoriais e

hemoterépicos /ano.

1% ANO
Procedimentos Descricdao = 22 3= 4= 52 &2 ao Total
MES mes mESs mES mEs 12=
mes
TRIAGEM CLINICA DE . fica d
DOADOR - CANDIDATOS _agm “d“’fa =2 2,530 | 3.086 | 5.542 | 4048 4554 5060 53.130
_3‘ Dﬂﬁ';ulﬂ D2O0res de Zangue
%%%T[;"REEDEPTE’;‘JG JE- Efﬁ;ggf“g“ Par2 | y540 | 2328 | 2716 | 3104 | 3492 | ssgg 10740
PLAQUETAFERESE- Coleta de sangue para - - - 6593
DOADOR DE FLAQUETAS transfus3o com i3 40 45 53 59 66
FOF AFERESE processzdora
Ftomatica - aférese
FRODUCAD DE Froceszamenta 20.300

HEMOCOMPONENTES-  Fracionamento de 4300 | 5160 | 6020 | 6830 | 7.740 | 8.500

MAC sanguse okl

Coleta de zangue para
exame de
histocompatibilidade
{madula ds55ea]

Delencotizacio de

FROCEDIMENTOS concentrada da

ESPECLATS - MAC E—
Deleucotizacio de
cancantradao da 2210 | 3.B52 | 4494 | 5136 | 5773 | 5420 67410
plagustas

ldentificacio de
zmticorpos séricas
irregulares com painel
dz hemacias

Irradiacio de zangue &
COMmpOoBEntas
deastinados 2 transfusin

Fasguisza de
Hezmoglobina 5 114030

HEMOGO, HR. e UCT's
5430 ESlE T.al2 B.683 9.774 | 10.Be0

Fasguiza de
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Hempglobina 5 UCT's
EXAMES HUGOL & HC
?%!EDHE{&TI}LEIG]CGS — ‘
) Imunohemztologicgs
e doador de sangue
HE = UCT's
Exames
Imunohemztolgicos
em doador de sangue
UCT's HUGOL e HC
Fenotipzgem de Sistema
RH-Hr
Testz dz Fenotipazem K,
FYA, JYA, [EE =m gel
EXAMES SOROLOGICOS - Sorologia le I de
MAC dozdor HEMOGO, HR &
UCT's
2515 | 3.01EB | 3521 | 4024 | 4527 | 5030 5L.E1S
Sorologialell de
dozdor UCT's HIGOL &
HC
Diosagem de fator [X
Dioszgem de fator VII
Diozagem ds
EXAMES b fibrinogénio
HEMATOLOGICOS - MAC
. Digszgem de fator VII
{inibidor]
Dieterminagio de tempo
dz detzrminzgio de 85 102 119 136 153 170 1.785
mromboplasting paraal
(TTF4]
Determinagio de tempo
de determinacia de
protombinz [TAF)
Hempgrama
:‘f:gﬁign de ftor de| ye | 1@ | m7 | 248 | 279 | 3w 35S
Tranzfus3 de
concsnirada de
AMEULATORID - MAC [1ET208s .
Transfus3o de
concsnirada de
plaguestas
Tranzfus3 de
cripprecipi=do
Transfus3 de
concsnirada de
plagustzs por aféress
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Transfus3o de plasma
fresca
Transfusdo de plasma
isenta de
cripprecipi=do
METAS DE PRODUCAQ Aférese Terapéutica
AIH D05 HOSFITALS-
Mal 03 03 04 04 05 &0
Freparo de
componentes lavados
Freparo de
COMmponEntss
zliguotades
Transfus3o de
MEDICINA concentrade de
TRANSFUSIONAL — femacias _
(HOSFITALAR] Transfus3 de
concentrada de| . - B .
slaguetas 1.032 1.23% 1445 1652 1858 | 2085 Z21.681
Tranzfusdo de
crioprecipi=do
Transfus3 de
concentrada de
plaguetas por affress
Transfusdo de plasma
fresca
Transfus3o de plasma
isenta de
cricprecipi=do
SOROLOGLA DE Soraloga para doadores
FOSSIVEL DOADOR DE da Central de 1B 21 14 27 30 315
ARreAD Transplantes
TDT&L.."F[E'S 21,247 215498 |29.746 33,997 38.245 42496 446,205
2° ANO
Procedimentos Descricao 22 3= 4= 5 6% a0 | Total
mes mEs més mes més 122
maés
TRIAGEM CLiNICA DE_ . _ . _ B0.720
DOADOR - CANDIDATOS Trizgem clinica de E.0e0 508l L060 5.0a0 5080 5060
doadaores de sangue
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A Dpacio

COLETA DE SANGUE-
DOADORES AFTOS

FLAQUETAFERESE-
DQADOR DE PLAQUETAS
POR AFERESE

FRODUCAD DE
HEMOCOMPONENTES-
MAC

FROCEDIMENTOS
ESPECIALS - MAC

‘Coleta de sangue para

transfusao 3.880

Coleta de sangue para
transfirsdo com >
proceszadara
automatica - aférese

Frocezzamento
Fracionamento de
sangue wEl

B.600

‘Coleta de sangue para
axame de
hjsmmmPaI:ihiJ'Ldade
[meadula asse3]
Deleucotizacio de
concentrado de
hemacias

Deleucotizacio de
concenrado de
plaguetEs
Identificapdo de
anficorpos s8ricos
irregularss com painel
de hemarias

B.420

Irradiagdo de sangue &
COMpONEntes
destinados & transfusdo

3.4840 3380 | 3.8380

3600 | 8600 | 8.500

G220 6.320 a.220

3.880

3.6010

a.2210

3.B80

L]

46560

792

B.600 |103.200

6420

T7.040

EXAMES
IMUNOHEMATOLGGICOS
- MAC

Fasguiza de
Hemoglobina &
HEMOGO, HR e UCT's

Fasguiza de
Hemoglobina 5 UCT's
HUGOL = HC

Exames
Imunohematoldgicas
am doador de sangue
HE 2 UCT's

Exames
Imunshematolagicos
zm doador de sangue
UCT's HUGOL e HC

Fenctinzpzm de Sistema
RH- Hr

Testz de Fenotipagem K.
FYa, JTA, KB 2m gel

10.360

10.Be0 | 10.3a0 | 10.BE60

10.8a0

10.860 130320

EXAMES SOROLGGICOS -
MAC

Sorologialz [ de

doador HEMOGO, HR &

UCT's

E.0ZD

Sorclogal eIl de
doador UCT s HUGOL 2
HC

5.030 5030

5.030

L.030

60360

GOVERNO
DE GOIAS
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EXAMES
HEMATOLOGICOS - MAC

AMEULATSRIO - MAC

Diozzgem de fator [X
Dioszgem de fator VI

Doszgem de
fibrinogénio

Dioszgem de fator VI
[inibidor)

Determinacio de tempo
de determinzcdo de
tromboplastina parodal
(TTPA}

Determinacio de tempo
de determinacio da
prowombina [TAF)

Hemograma

Aplicapdo de fator de
coagulacio

Transfision de
concentrado de
hemacias

Trznsfusio de
concentrado de

rplaguetzs

Transfusio de
crioprecipitado

Trznsfusio de
concentrado de
plaguetas por aféresa

Trensfuzdn de plasmz
fresca

Transfuezio de plasmz
isento de
crioprecipitado

170

ER L

170

310

170

310

1Fo

310

170

310

170

J1a

2.040

3.720

METAS DE PRODUCAD  Aférese Terapéutica

MIH DOS
MAC

HOSPITALS-

05

05

05

a5

a5

oG

al

Freparo de
componentes lavadas
Freparo de
COMpONEntEs
aliguotzdes

Trzesfizzan de

2.065

2065

2065

2085

2,065

L.065

24780

GOVERNO
DE GOIAS
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concenirado de
MEDICINA hemacias
TRANSFUSIONAL
concenirads de
plaguetEs
Transfusio de
crioprecipitado
Trzesfizzan de
concenirado de
plaguetzs por aféress
Trensfuzao de plasma
fresca
Transfusio de plasma
1sEntn: de
crioprecipitado
SOROLOGLA DE Sorelogia para deadores
FOSSIVEL DOADOR DE daCentral de 30 30 a0 3l 30 an 360
ArcAD Transplantes
TﬂTﬂI..ﬂ'[EE 47496 471.4%6 42.4%6 4249 42.4%6 421496 509,552
J*ANO
Procedimentos Descricdo 1% 22 3= 4= 5% 6% ao | Total
mES mEs mes mas mas 12z
més
TRIAGEM CLIWICA DET._ cinica d
DOADOR - CANDIDATQS |- FI2ES Clniea 08 5080 5060 | 5060 5060 | 5.060 5060 | 60.720
i cL doadares de sangue
i poacio
L e Tpro UL Colefa d2sanguepara | ;aqn | 3830 | 3880 | 3850 | 3msp | agsp | Tow60
FLAQUETAFERESE- Coleta de sangues parz . 792
DOADOR. DE PLAQUETAS transfusic com 55 55 B8 Ee 58 B8
FOR. AFERESE processadora
automatics - aférese
¥ . f
HEMOCOMPONENTES: - Fraionamets dz 3600 | 8600 | B60D | 8600 | B&0D | BEOD 10
MAC zangue total
Colsta de sangue parz
exame de
histocompatibilidade 77.040
[medulz &=z2a) a.420 6,420 6420 £.420 6420 | 6420
Deleucotizzacan de
PROCEDIMENTOS ~ foncpniradode
ESPECIALS - MAC B—
Deleucotizzacan de
rconcentrado de
plaguetas
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EXAMES
[MUNOHEMATOLGGICOS
- MAC

EXAMES SOROLOGICOS -
Mac

[dentificacdo de
anticarpos séricos
irregulares com painel
de hemacias

Irrzdizcdo de sanzne e
Ccomponentes
destinados 3 transfus3n

Pesguisa de
Hemaoglobina 3
HEMOGD, HR & UCT's

Pesgquisa de
Hemaoglobina 5 UCTs
HUGOL e HE

Exames
[munchematalégicos
em doador de sanzue
HE e UCT's

[ 1EeD | 10860

10.850 | 10.850

Exames
[munchematalégicos
em doador de sanzne
UCT's HUGOL e HE

Fenotipagem de Sistema
EH-Hr

;[este de Fenotipagem K,
Fa, [Y4. JEE em gal

Sorologiz [e 11 de

doador HEMOGO, HE 2
UCT=

Sorologia [e 11 ds
doador UCT's HUGOL &
HC

5.030 | 5030 | L0300 | 5030

10.340

030

10,350 130.320

030 | 60360

EXAMES
HEMATOLAGICOS - MAC

Diosagem de fator 1X
Dio=agem de fator VI

Diozagem de
fibrinogénia

Diozagem de fator VI
[inibidar]
Determinacio de tampo
de determimacio de
tromboplasting parcial

(TTFA)

Determinzcio de tempo
de determinacZo de
protombina [TAF)

170 170 170 170

Hemograma

Aplicacgo de fator de
coagulacdn
Transfusiso

310 ain ER L 310

de

170

170 2.040

210 a.7n
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concentrado ds
hemicias
AMBULATGRIO - MAC Tranzfusaa 4z
concentrado ds
plaguetas
Transfusao ds
crioprecipitada
Transfusao ds
concentrado de
plaquetas par aférese
Transfusdc de plasma
fresco
Transfusds de plasma
isento de
crioprecipitada
METAS DE FRODUCAD| Affrese Terapéuticz
AlH D05 HOSPITAIS-
MAC s s (i 05 05 s 1]
Prepara d=
componentes lavados
Prepara ds
COmMponenes
aliquatados
Transfusao ds
MEDICIMNA concentrado ds=
TRANSFUSIONAL = pemacias
(HOSFITALAR) Transfsdo ds
concentrado ds - - -
plaquetas 2085 2,085 2.085 2065 2065 | 2085 | 24.780
Teansfusia de
crioprecipitado
Teansfusiao da
concentrado ds
plaguetas por aférese
Tramsfusas de plazma
fresco
Tramsfusas de plazma
isentn ds
crioprecipitada
S0R0OLOGIA LE Sarologia para doadores
FOSSVEL DOADOR DE da Centwal de 30 =] io b b an 3e0
GREAD Transplantes
TIJTALJ"!'[ES 47149% 4249% 42496 42496 424% 42.4%6 509952
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Procedimentos Descricao

TRIAGEM CLINICA DE| . e de
DOADOR - CANDIDATOS ‘FLAE2m Ciineea
A poacko doadores de sangue

5.060

L.060

mes

E.0s60 5060

5.0a0

&S ap

G060

Total

60.720

COLETA DE SAMNGUE- Colstz de sangus para
DOADORES APTOS transfusic

PLAQUETAFERESE- Coletz de sangus parz

DOADOR DE PLAQUETAS transfusic com

FOR AFERESE processadora
automaticz - aféress

3.880

6b

3.BED

BE

3,880  3.880

1]

3.840

(=]
(=43

3.880

46560

792

PRODUCAD DE Processamentn |
HEMOCOMFPONENTES- Fracionamenta de
IMAC =angue total

Coletz de sangus para
exame de
hiztacompatibilidade
[medulz dssea)

Deleucctizagdo da
concentrado de

PROCEDIMENTOS hemarias

ESFECIAILS - MAC
Deleucctizagdo da
concentrado de
plaguetas

[dentificacio de
anticarpos séricos
irregulares com painel
de hemdcias

[rrzdiagio de sangus e
COMponentas
destinzdos 3 transfusdo

Pezgquisa de
Hemoglobina 5
HEMOGD, HR & UCT's

Pezgquisa de
Hemoglobina 5 UCT's

ELAMES HUGOL e HC

[MUNOHEMATOLGGICOS

- MAC Exames

Imunchematologicos

em doador de sangue
HE. e UCT's

Exames
Imunchematologicos
em doador de sangue

8.600

G420

10,860

B.600

6.420

10,840

B.600  8.500

6420  a.420

10.860  10.B60

2,400

4420

10.B60

2.600

o420

10.E&D

103.200

77.040

130320
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EXAMES S0OROLOGICOS -
MaC

UCT'= HUGOL 2 HC

Fenotipagem de
Sistema RH - Hr

Teste de Fenotipagem E.
FTA, [TA. [KE em gsl
Sorolagia [e 1T de

doador HEMOGO, HR e
UCT =

Sorolagiz [ e 1 de
doador UCT's HUGOL e
HC

5.030

L.O030 | G030 5.030

5.030

5030

60360

EXAMES
HEMATOLAGICOS - MAC

AMBULATORIO - MAC

Dosagem de fator 0L
Dosagem de fatore VIII

Dosagem de
fibrinogénic

Dosagem de fator VI
(inibidaor]
Determinzcdo de tempo
de determinacio de
tromboplastna parcial
(TTFA)

Detsrminzcas de tempo
de determinacio de
protombing [TAF)

Hemograma

;k]:-hcaf_'én de fator de

coagulagdo

Teansfusia de
concentrado de
hemarizs

Teansfusia de

roncentrado de
plaguetas

Teansfusia de

crioprecipitada

Teansfusia de
concentrado de
plaguetas par zférsse

Tramsfusic de plasma

fresco

Tramsfusic de plasma
isento de
crioprecipitada

17a

170

310

170

1o

2.040

3.720

GOVERNO
DE GOIAS
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METAS DE PRODUCAD Aférese Terapéutica
AlH D05 HOSPITAIS-

MAC 05 05 05 05 05 05 &0

Preparo de

componentes lavados

Preparo de
COHpOnentss
aliquotadas
Transfusza de
MEDICINA concentrada de
TRANSFUSIONAL = pemacias

[HOSPITALAR] Transfusio de
concentrado de - - - -
plaguetas 2065 2065 2085 2085 2085 2085 | 24730
Transfusza de
crioprecipitada
Transfusza de
concentrado de

plaguetas por aférase

Transfusio de plasma
frasco

Transfusio de plasma
isento de
crioprecipitada

SOROLOGIA DE Sorologia parz doadaores
POSSVEL DOADOR DE da Central de 3 an 30 3l 3d 30 360
ORGAD Transplantes

TOTAL /MES 42496 41496 42496 42496 42496 41496 |509.952

6. Indicadores de qualidade

Os indicadores de desempenho e de qualidade sao fundamentais para aferir o desempenho
da Unidade de acordo com as metas estabelecidas pela Gestao contidas no Contrato de Gestao.
Por meios desses indicadores sera possivel monitorar o desempenho, realizando as devidas
andlises criticas e direcionar as atividades para a melhor execugdo do trabalho, buscando

sempre trabalhar com eficiéncia a fim de obter o resultado esperado.

6.1. Percentual de Pedido de Hemocomponentes x Atendimento (20%)

Consiste em verificar o atendimento da demanda de hemocomponentes nas unidades
assistidas pelo Hemocentro Coordenador - HEMOGO. O objetivo estratégico do Hemocentro é

atender entre 90 e 100% das solicitagcbes de hemocomponentes. Essa margem de flexibilidade
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nos atendimentos refere-se a possibilidade de adequacdo do fornecimento de
hemocomponentes devido a avaliacdo por profissional médico e ao estoque de
hemocomponentes do HEMOGO sobre as solicitacBes de servicos hemoterapicos, considerando

a indicacao clinica prevista em protocolos.

Meta= Atender, no minimo, 90% de pedidos de hemocomponentes.

Memoéria de Calculo= N° de atendimentos e

N° de pedidos de hemoconcentrados

Relatérios a serem entregues: Demonstrativo de atendimento, devidamente assinado pelo
técnico responsavel, apresentando o niumero total de hemoconcentrados solicitados, bem como
o relatério da HEMOVIDA, ou software de gestdo que estiver sendo utilizado, com o nimero total
dos hemocomponentes fornecidos. O envio das planilhas de consolidagdo a SES devera ocorrer

até o dia 10 do més subsequente.

O hemocentro ndo possui rotina estabelecida para esse monitoramento. A rotina deve ser

implementada.

6.2. Percentual de Cumprimento de Visitas Técnicas e Administrativas nas Unidades

Assistidas pelo Hemocentro Coordenador

Consiste na realizacdo de visitas técnicas/administrativas nas unidades assistidas pelo
Hemocentro Coordenador para os quais o Hemocentro fornece bolsas de hemocomponentes,
bem como exames pré-transfusionais. As visitas tém como objetivo fornecer orientagbes para
garantir a seguranca transfusional, a rastreabilidade dos hemocomponentes fornecidos e a
promocéo do uso racional do sangue. Ressalta-se que as visitas serdo realizadas nas unidades
assistidas pelo Hemocentro Coordenadores que tiveram a utilizacdo de sangue nos ultimos 12
meses anteriores a elaboracao do cronograma de visitas. A margem de flexibilidade de 10%
refere-se a possibilidade de reagendar a visita para o periodo seguinte caso a unidade de saude
ndo possa receber a equipe do Hemocentro. O objetivo do Hemocentro € realizar, no minimo, 1

visita técnica/administrativa & cada uma das unidades assistidas/ ano.

Meta: Alcancar, no minimo, 90% de cumprimento do cronograma de Vvisitas

técnicas/administrativas as unidades assistidas pelo Hemocentro Coordenador.
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Memoria de Calculo = N° de visitas realizadas

N° de unidades assistidas pelo Hemocentro Coordenador

Relatorios a serem entregues: Relatério trimestral contendo o quantitativo de visitas
programadas (cronograma de Vvisitas técnicas/administrativas), o quantitativo de visitas
realizadas e 0s servigos visitados no periodo. Anexo, devera apresentar as atas das visitas
realizadas com a participacdo dos hospitais e da equipe do Hemocentro Coordenador. O envio

das planilhas de consolidagcédo a SES devera ocorrer até o dia 10 do més subsequente.

Considerando que “o objetivo do Hemocentro € realizar, no minimo, 1 Vvisita
técnica/administrativa a cada uma das unidades assistidas/ ano”, e que o relatério para esse item
deverd ser trimestral, sera definido um cronograma para que possamos cumprir a meta no prazo

estabelecido.

Esta em elaboracdo um cronograma de visitas em toda a Hemorrede Publica de Goias que

sera executado na primeira quinzena de janeiro de 2019.

6.3. Doador Espontaneo (20%).

Com a finalidade de monitorar o desempenho da capacidade da Hemorrede em captar
Doadores, sera acompanhado como indicadores a porcentagem de Doador Espontaneo na

Hemorrede.
Defini¢des:

Doacédo Espontéanea, segundo a Portaria MS 1353/2011, é a doacdo de pessoas motivadas
para manter o estoque de sangue do servico de Hemoterapia. E decorrente de um ato de

altruismo sem ter o nome de um possivel receptor.

z

A meta a ser atingida é o alcance de 75% (setenta e cinco por cento) de doacbes
espontaneas na Hemorrede em relatdrio que devera ser consolidado e enviado mensalmente até

o dia 10 do més subsequente.
Total de coletas de sangue total (doacdes): 2443

Doadores Espontéaneos (Voluntario + Campanha): 2098
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Percentual de Doadores Espontaneos (2.098/2.443 ) x 100 = 86%

Meta: 75%

Meta atingida e superada.

6.4. Doador de Repeticao (20%)

Com a finalidade de monitorar a qualidade do servico e a consequente fidelizacdo do doador,
acompanharemos como indicadores a porcentagem de Doac¢bes de Repeticdo na Hemorrede.
Doador de Repeticdo, segundo a Portaria MS 1353/2011, é aquele doador que realiza duas ou
mais doagbes no periodo de 12 meses. A meta a ser atingida é o alcance de 60% de doacdes
de repeticdo na Hemorrede em relatério que devera ser consolidado e enviado mensalmente até

o dia 10 do més subsequente.

Total de coletas de sangue total (doagdes): 2443
Doadores de Repeticdo (Retorno): 777

Percentual de Doadores Espontaneos = (777/ 2.443) x 100 = 32%

Meta: 60%

Meta ndo atingida

6.5. Qualidade dos Hemocomponentes (20%)

Mede o alcance da Hemorrede dos pardametros de qualidade dos hemocomponentes de
acordo com a legislacéo vigente. Assim a meta € o alcance de 90% de conformidade em cada
um dos parametros avaliados por tipo de hemocomponente produzido. Caso o percentual de
conformidade estabelecido pela legislacéo seja maior que 90%, devem-se atender a Portaria MS
158/2016. Os parametros avaliados devem corresponder integralmente ao que exige a legislacédo

vigente e deverdo ser consolidados e enviados mensalmente até o dia 10 do més subsequente.
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6.5.1.1. Hemocomponentes produzidos:

e Concentrados de Hemaéacias - CH:

S&do os eritrdcitos que permanecem ha bolsa depois que esta é centrifugada e o plasma
extraido para uma bolsa - satélite. S&o produzidos de acordo com os critérios técnicos definidos
nesta Portaria, e sdo definidos como: | — concentrado de hemacias (CH). Il — concentrado de
hemécias lavadas. Ill — concentrado de heméacias com camada leucoplaquetaria removida. 1V —
concentrado de heméacias desleucocitado.

Meta: 90% de conformidade

De acordo com os testes de controle de qualidade, foram evidenciados o0s seguintes
resultados de conformidade parametros testados para Concentrados de Heméacias produzidos
no Hemocentro no més de dezembro/2018.

Concentrado de Heméacias — CPDA

Parametro Percentual de Conformidade
Hemoglobina (Hb) 100%
Hematdcrito (Ht) 88%
Hemolise 100%
Microbiologico 100%

Concentrado de Hemacias — SAGM

Parametro Percentual de Conformidade
Hemoglobina (Hb) 100%
Hematdcrito (Ht) 88%
Hemodlise 100%
Microbiologico 100%

Concentrado de Heméacias Deleucotizado

Parametro Percentual de Conformidade
Hemoglobina (Hb) 100%
Hematdcrito (Ht) 80%
Hemodlise 100%
Microbioldgico 100%
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Apesar do hematdcrito estar abaixo da meta de 90% de conformidade, atende ao que
estabelece o Anexo |V da Portaria Consolidada/MS 05/2017, que é de, no minimo, 75% de

conformidade.

e Plasma Fresco Congelado - PFC

E o plasma separado de uma unidade de sangue total por centrifugacéo ou por aférese e
congelado completamente em até 8 (oito) horas depois da coleta, atingindo temperaturas iguais
ou inferiores a -30°C (trinta graus Celsius negativos). Os componentes plasméaticos séo
produzidos utilizando-se os critérios técnicos definidos nesta Portaria e sdo definidos como: | —
plasma fresco congelado (PFC) Il — plasma fresco congelado dentro de 24 (vinte quatro) horas
(PFC24) 11l — plasma isento do crioprecipitado (PIC) IV — plasma V — crioprecipitado (CRIO).

Meta: 90% de conformidade

De acordo com os testes de controle de qualidade, foram evidenciados o0s seguintes
resultados de conformidade parametros testados para Plasma Fresco Congelado produzidos no

Hemocentro no més de dezembro/2018.

Plasma Fresco Congelado
Parametro Percentual de Conformidade
Leucdcitos Residuais 100%
Hemacias Residuais 100%
Plaguetas Residuais 100%
Volume 100%
TTPa 93%

e Concentrados de Plaguetas (CP)

O CP obtido a partir do sangue total € uma suspenséo de plaquetas em plasma, preparado
mediante dupla centrifugacdo de uma unidade de sangue total, coletada em tempo ndo maior
gue 15 (quinze) minutos e preferencialmente em até 12 (doze) minutos, também pode ser obtido

por aférese. Sao produzidos utilizando critérios técnicos definidos nesta Portaria e sao definidos
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como: | - CP obtido de sangue total. Il - CP obtido por aférese. Il - CP desleucocitados. 1V - Pool

de plaquetas.

Meta: 90% de conformidade

De acordo com os testes de controle de qualidade, foram evidenciados o0s seguintes
resultados de conformidade parametros testados para Concentrados de Plaguetas produzidos

no Hemocentro no més de dezembro/2018.

Concentrado de Plaquetas
Parametro Percentual de Conformidade
Volume 100%
Swirling 100%
Contagem de Plaquetas 100%
pH 100%
Microbiolégico 100%

Apesar do parametro “Contagem de Plaquetas” estar abaixo da meta de 90% de
conformidade, o resultado (80%) atende ao que estabelece o Anexo IV da Portaria
Consolidada/MS 05/2017, que é de, no minimo, 75% de conformidade.

e Componentes sanguineos irradiados

Sdo componentes celulares que devem ser produzidos utilizando-se procedimentos que
garantam que a irradiagéo tenha ocorrido e que a dose minima tenha sido de 25 Gy (2.500 cGy)

sobre o plano médio da unidade irradiada.

No més de dezembro/18 o hemocentro ndo informou dados sobre controle de qualidade de
nenhum componente irradiado, pois essa metodologia ndo e aplicada para esse tipo de

hemocomponente.
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7. Indicadores de producéo

Serédo apresentados a seguir 0s resultados obtidos no periodo referente a dezembro de 2018

conforme quadro de metas contratuais.

Os dados serdo divulgados por tabelas com seus respectivos resultados justificados nas
analises criticas.

e Internacéo Regime de Leito/dia: Clinica Hematoldgica

Matriz de Producgéo Contratada X Realizada

Dezembro/2018
Procedimentos Contratado Realizado
Internacao (leito/dia) Clinica Hematolégica 70 49

ANALISE CRITICA: Realizadas 49 internacdes. Meta n&o atingida.

As internagdes em clinica hematoldgica sdo dependentes de avaliacdo e prescricdo
médicas. O servico manteve-se em funcionamento durante todo o més de Dezembro/2018, sem

interrupcoes.

Internacdo Regime de Leito/dia: Clinica
Hematologica Percentual de Alcance
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e Assisténcia Ambulatorial
Matriz de Producgédo Contratada X Realizada
Dezembro/2018

Procedimentos
Contratado Realizado

. : Consultas Médicas 360 388
Assisténcia Ambulatorial/

Atendimento Ambulatorial Consultas Nao Médicas 600 317

Assisténcia Ambulatorial/ consultas
médicas

Percentual de Alcance

395
390
385
380
375
370

365 360
360
355
350
345

Assisténcia Ambulatorial/ consultas ndo
médicas

388

Percentual de Alcance
700

600
600
500
400
317
300
200
100
0
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ANALISE CRITICA: Realizadas 388 consultas médicas e 317 Consultas Nao Médicas. Meta de

consultas médicas atingida.

Nas consultas ndo médicas, a meta ndo foi atingida, foram realizadas 53% da meta

estabelecida.

e Assisténcia Laboratorial e Hemoterapica

Em relagdo aos procedimentos para coleta de sangue de doadores e producéo de

hemocomponentes, evidencia-se que:

Assisténcia Laboratorial e Hemoterapica
_ Dezembro/2018
Procedimentos -
Contratado Realizado
el 'CI|n|ca‘de Dogdor : Triagem Clinica de doadores 3036 3425
Candidatos a doacgdo
Coleta de sangue de doadores Coleta de sangue para 2328 2767
aptos transfuséo
. Coleta de sangue para
Placlq:elﬁl;g;eszg?grdezrede transfusdo com processadora 40 0
plaq P automatica - aférese
Producéo de Processamento/fracionament 5160 6.192
Hemocomponentes - MAC o de sangue total '

Triagem Clinica de Doador - Candidatos a

3.500
3.400
3.300
3.200
3.100 3.036

3.000
2.900
2.800

doagao

3.425

Percentual de Alcance
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Coleta de Sangue de doadores aptos
2767 Percentual de Alcance
2.800 :
2.700

2.600

2.500

2.400

2.328

2.300

2.200

2.100

Plaquetaférese - Doador de plaquetas por

aferese Percentual de Alcance
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ANALISE CRITICA:

Triagem Clinica de Doadores (Meta atingida e superada): Foram realizados 3.425
procedimentos, 0 que superou a meta em 13%.

Coleta de Sangue para transfuséo (Meta atingida e superada): Foram realizados
2.767 procedimentos, o que superou a meta em 19%.

Coletade sangue paratransfusdo com processadora automatica — aférese (Meta
ndo atingida): o procedimento de coleta por aférese depende da adequacdo de
manutengdo dos equipamentos para aférese, bem como do reestabelecimento do
fornecimento de insumos para realizacdo do hemograma (interrompido ha meses). As
providéncias devidas estdo sendo tomadas com a estimativa de que a realizacao
desse procedimento seja retomado ainda em Janeiro/2019. Assim que retomado,
serdo realizadas coletas de forma a atender as metas cumulativamente.

Essa situacdo ja foi repassada a SES por meio do Oficio n°® 1.638/2018 — COEX
de 17 de dezembro de 2018.

Processamento/fracionamento de sangue total: (Meta atingida e superada):

Foram realizados 6.192 procedimentos, 0 que superou a meta em 20%.

Procedimentos Especiais — MAC

Procedimentos Dezembro/2018
Coleta para exames de 506
histocompatibilidade (medula 6ssea)
Deleucotizacéo de concentrado de 286
hemacias
Deleucotizacdo de concentrado de 31
Procedimentos especiais plaguetas
- MAC e . -
Identificacédo de anticorpos séricos 0
irregulares com painel de hemacias
Irradiacéo de sangue 145
Meta 3852
Producao 968
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Procedimentos Especiais — MAC Percentual de Alcance

4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

3.852

25%

968

ANALISE CRITICA: Considerando o grupo de Procedimentos Especiais — MAC, a meta n&o

foi atingida. Foram realizados 968, ou seja, foi realizado apenas 25% da meta estabelecida.
Durante o periodo em analise (Dezembro/2018), ndo houve doacdes suficientes. Serdo tomadas
as medidas necessarias para repor o estoque de hemocomponentes novamente visando o

cumprimento da meta estabelecida.

¢ Exames Imunohematolégicos — MAC

Procedimentos Dezembro/2018
Pesquisa de hemoglobina S
(Hemogo, HRs e UCTs)
- : 5.065
Pesquisa de hemoglobina S
(HUGOL e HC)
Exames imunohematoldgicos de
doadores (Hemogo, HRs e UCTs) £ 286
Exames Imunohematoldgicos - . - )
MAC Exames imunohematolégicos de
doadores (HUGOL e HC))
Fenotipagem de sistema Rh - Hr 186
Teste de fenotipagem K, FYA, JYA, 0
JKB em gel
Meta 6516
Producéo 10.537
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Exames Imunohematolégicos - Percentual de Alcance
MAC
12.000 10316
10.000
8.000 6.516
6.000
4.000
2.000

ANALISE CRITICA: Em relagdo ao grupo Exames Imunohematolégicos — MAC, a meta foi

atingida e superada. Foram realizados 10.537 procedimentos, 0 que superou a meta em mais
de 62%.

e Exames sorolégicos — MAC

Procedimentos Dezembro/2018
Sorologia | e Il de doador HEMOGO,
HR e UCTs
. . 5.231
Exames soroldgicos - Sorologia | e Il de doador UCTs
MAC HUGOL e HC
Meta 3.018
Producéo 5.231
Exames sorologicos — MAC Percentual de Alcance
6.000
5.231
5.000
4.000
3.018
3.000
2.000
1.000

ANALISE CRITICA: Exames sorolégicos — MAC, a meta foi atingida e superada. Foram

realizados 5.231 procedimentos, 0 que superou a meta em 73%.
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Exames hematoldgicos

Procedimentos Dezembro/18

Dosagem de Fator IX 3
Dosagem de Fator VIII 09
Dosagem de fibrinogénio 06
Dosagem de fator VIII (Inibidor) 08
Determinacao de TTPA 19
Determinacéo de TAP 29
Hemograma 0

Meta 102

Producéo 74

Exames hematoldégicos — MAC

120

102

100

80

60

40

20

Percentual de Alcance

ANALISE CRITICA: No grupo Exames hematologicos, a meta ndo foi atingida, foram

realizados 73% da meta estabelecida (74 exames).

e Ambulatério - MAC

Procedimentos Dezembro/2018
Aplicagéo de fator de coagulacéo 158
Ambulatério - MAC Transfusao Concentrado de 93
Hemacias
Transfusdo de Concentrado de 0
Plaguetas
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Transfusao Concentrado de

Crioprecipitado 0
Transfuséo de Conceptrado de 0
Plaguetas por aférese
Transfuséo de Plasma Fresco 06
Meta 186
Producao 257

Ambulatoério - MAC

300

250

200

150

100

50

257

Percentual de Alcance

ANALISE CRITICA: No grupo Ambulatério - MAC, a meta foi atingida, superada em 38%.

Observe-se que, procedimentos eventualmente ndo realizados nesse grupo sdo dependentes de

indicacéo e prescricdo médica.

e Metas de producédo AIH Hospitais (Aférese Terapéutica)

Metas de produgéo AlH
Hospitais

Dezembro/2018
Procedimento
Meta Producéao
Aférese Terapéutica 03 0

Metas de produc¢ao AlH Hospitais

Percentual de Alcance

0%
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ANALISE CRITICA: No grupo Metas de producédo AIH Hospitais (Aférese Terapéutica), a

meta ndo foi atingida. O procedimento de aférese terapéutica depende da adequacdo de

manutencdo dos equipamentos para aférese, bem como da necessidade de pacientes graves,

além da devida avaliacdo e prescricdo médica. As providéncias devidas estdo sendo tomadas

para a adequacdo dos equipamentos a estimativa de que estardo disponiveis ainda em

janeiro/2019. Destaque-se que, 0 procedimento sera atendido sob demanda com a estrita e

obrigato6ria observancia a avaliacdo e prescricdes médicas.
Essa situacdo ja foi repassada a SES por meio do Oficio n° 1.638/2018 — COEX de 17 de

dezembro de 2018.

o Medicina Transfusional (Hospitalar)

Medicina Transfusional
(Hospitalar)

Procedimentos Dezembro/2018
Preparo de hemocomponentes 01
lavados
Preparo de componentes
. 154
aliquotados
Transfusao de (,Zo.ncentrado de 2168
Hemacias
Transfusao de Concentrado de
302
Plaguetas
Transfusdo Concentrado de
: . 49
Crioprecipitado
Transfusao de Concentrado de 0
Plaquetas por aférese
Transfusdo de Plasma Fresco 589
Meta 1.239
Producao 3.263

Medicina Transfusional (Hospitalar)

3.500
3.000
2.500
2.000
1.500 1.239
1.000
500

0

3.263

Percentual de Alcance
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ANALISE CRITICA: No grupo Medicina Transfusional (Hospitalar), a meta foi atingida e

superada em 163%. Observe-se que, procedimentos eventualmente néo realizados nesse grupo

séo dependentes de indicacdo e prescricdo médica.

e Sorologia de possivel doador de érgaos

Dezembro/2018

Procedimento
Sorologia de possivel Meta | Produgéo

doador de 6rgaos
Sorologia para doadores da Central de

18 13
Transplantes
Sorologia de possivel doador de drgaos
20 18 Percentual de Alcance
18
16
14
12
10 910
2%

o N B O

ANALISE CRITICA: No grupo Sorologia de possivel doador de 6rgédos, a meta néo foi

atingida. Foram realizados 13 testes, ou seja, 72% da meta estabelecida. Esses procedimentos
séo realizados mediante solicitagdo da equipe de Central de Transplantes do Estado de Goiés,
ou seja, 0 Hemocentro atende & demanda solicitada e ndo tem governanca sobre o trabalho de
captacdo de doadores de o6rgdos. O laboratério do Hemocentro manteve-se em pleno
funcionamento durante todo o més de dezembro/2018, sem interrupcdes, e atendeu a toda

demanda solicitada para esse procedimento.

49



& HEM6GO SUS‘.‘ SECRETARIA % GOVERNO
m

] DE ESTADO DA SAUDE ,
HEMOCENTRO DE GOIAS «s DEGOIAS

8. ConsideracOes Finais

A partir dos dados apresentados no relatério é possivel evidenciar que as acbes
implementadas foram bem-sucedidas, pois o estoque de insumos e de hemocomponentes foi
recuperado, o atendimento do Departamento de Andlises Clinicas foi normalizado e os reparos
mais urgentes na estrutura da Hemorrede foram realizados.

Nota-se ainda que, no segundo més da gestdo da Hemorrede Publica de Goias, alguns
indicadores de producéo ligados a doagédo de sangue tiveram uma reducdo, pois na segunda
quinzena de dezembro houve uma queda no niumero de doadores devido provavelmente as
festividades natalinas / ano novo.

Alguns resultados abaixo da meta ndo estdo sob a governanca do HEMOGO. Visando
garantir a eficiéncia da gestédo e a transparéncia das ac¢des, foi proposta uma reunido entre os
parceiros publico e privado para repactuacao dessas metas. A situacdo das metas estabelecidas
contratualmente e a necessidade de discussao / repactuacéo foi feita pelo IDTECH por meio do
oficio n® 1.638/2018 — COEX de 17 de Dezembro de 2018. (Anexo 01)

Foram identificadas fragilidades na consolidagdo dos dados da Hemorrede. Muitos
indicadores sao tabulados manualmente, fato que compromete a seguranga da informagéo bem
como a celeridade no acesso a ela. No inicio de janeiro, periodo em que se consolidaram os
dados houve a exoneracdo de servidores comissionados, fato que causou instabilidade na
equipe dificultou a comunica¢do com as unidades do interior.

Foi proposta a elaboracdo de mais relatorios informatizados para os setores conforme a
complexidade de cada um e as metas pactuadas para 0S mesmos.

Houve ainda um grande empenho do IDTECH em solucionar as ndo conformidades das
unidades hemoterapicas do interior. Algumas unidades foram autuadas por Orgdos
fiscalizadores, com possibilidade inclusive de interdi¢cdo. A natureza das ndo conformidades, em
sua maioria se resumem a falta de qualificacdo adequada da equipe, auséncia e/ou nédo
cumprimento de protocolos e POPs. Sendo assim, o Hemocentro Coordenador promoveu um
treinamento intensivo das unidades da Hemorrede, estruturado em 02 médulos: um tedrico e
outro prético, programado para os meses de dezembro/2018 e janeiro/2019.

Além disso, foi oferecido todo o suporte técnico para regularizar as demais inconformidades
e esta em curso o planejamento de retomada das auditorias do Plano Estadual de Qualidade da
Hemorrede (PEQH).

Espera-se com essas acdes que haja melhoria na comunicacdo entre o Hemocentro
Coordenador e as demais unidades da Hemorrede e, por conseguinte, a padronizacdo dos

processos em todas as etapas do atendimento hemoterépico do Estado de Goiés.
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Oficio n°. 1.638/2018-COEX

Senhor Secretario,

Em reunido técnica realizada no ultimo dia 05/ 12/2018, as 9h00min, na
Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO, contando com sua presenca, da
Superintendente Interina de Controle, Avaliagio e Gerenciamento das Unidades de Satde —
SCAGES/SES Ana Livia Soares Teixeira Bahia, a Gerente da Comissdo de Monitoramento
dos Contratos de Gestdo - COMAG Sra. Bruna Vieira Campos, bem como dos
representantes dessa instituicdo, tratou-se de questdes relacionadas as metas de produgdo
previstas no Contrato de Gestdio n° 070/2018 — Hemorrede Publica de Goids as quais, apos a
realizagiio de analise sobre a produgdo dos altimos meses, constatou-se a necessidade de se
promover retificagdes em parte das metas pactuadas no intuito de adapta-las 4 realidade e se

evitar futuros questionamentos € inviabilidade de cumprimento das mesmas.

Neste sentido, vimos apresentar pontualmente as inconsisténcias detectadas,

conforme descrito a seguir:

® META N° 04 - Plaquetaférese-Doador de plaquetas por aférese
(Coleta de sangue para transfusio com processadora automatica -

aférese);

Verificou-se que o HEMOGO néo realizou nenhum procedimento dessa
natureza no periodo avaliado. No entanto, 0 IDTECH assume o compromisso de atingir a
meta proposta apds colocar 0s equipamentos que estdo parados (defeito) em pleno
funcionamento, pois os procedimentos licitatérios para contratagdo de empresa especializada
na manutencdo corretiva dos equipamentos de aférese da sala de coleta e a aquisi¢do dos
insumos tais como: Kits de aférese, reagentes de laboratorio estdo em andamento. Além

disso, foram implementadas melhorias nas agdes de captagdo de doadores. Desta forma,

somos favordveis 4 manutengdo dessa meta, prejuizos ao IDTECH, pois devera ser

Rua 01, 0d.B1, Lt.03/05 n.° 60 Térreo, St. Oeste, Cep 74115040 Goiania-GO. Fone (62) 3209.8700, contato@idtech.org.br
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ocorrer com a regulariza¢@io dos repasses financeiros por parte dessa Secretaria.

. META N° 06 - Procedimentos especiais — MAC (Coleta para -

exames de histocompatibilidade (medula o6ssea), Deleucotiza¢io de
concentrado de hemadcias, Deleucotizacio de concentrado de hemacias,
Deleucotizagiio de concentrado de plaquetas, Identificagiio de anticorpos
séricos irregulares com painel de hemacias, Identificagiio de anticorpos

séricos irregulares com painel de hemicias e Irradiacio de sangue);

Podemos observar que os resultados obtidos no HEMOGO foram 39% (trinta
e nove por cento) abaixo da meta estabelecida para 6° (sexto) més de gestdo. Porém,
acreditamos que as agdes de abastecimento do estoque de reagentes de laboratério,
melhorias nas acdes de captagio de doadores, aumento do estoque de hemocomponentes e
contrata¢do de servigo de irradiagdo de hemocomponentes irdo assegurar o cumprimento da

meta. Assim, propomos a manutencio dessa meta.

. META N° 10 - Ambulatério — MAC (Aplicagio de fator de
coagulacdo, Transfusio Concentrado de Hemaicias, Transfusio de
Concentrado de Plaquetas, Transfusio Concentrado de Crioprecipitado,
Transfusio Concentrado de Crioprecipitado, Transfusio de
Concentrado de Plaquetas por aférese, Transfusio de Plasma Fresco,

Transfusio de Plasma Isento de Crio);

Identificamos que a produgdo desses procedimentos no ambulatério do
HEMOGO no periodo avaliado foi 25% (vinte e cinco por cento) inferior a meta
estabelecida. O Ambulatério de Hemofilia atende pacientes com CoagulopatiasHereditérias
Raras como Hemofilias A e B, Anemia Falciforme e outros distirbios de coagulagdo. A
maior populagdo ¢ de hemofilicos que representa atualmente 503 (quinhentos e trés)
pacientes. Esses pacientes demandam apenas acompanhamento clinico, pois com consultas
periddicas da equipe multiprofissional é possivel assegurar boa adesdo ao tratamento e
prevenir complicagdes bem como a realizagdo de procedimentos de transfusfo sanguinea.

Os pacientes com Anemia Falciforme (AF),.por sua veztotalizam somentel3 (treze)
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pacientes, os quais mensalmente requerem procedimentos como transfusdes, &i;ataf;ao;l i

sangria e medicagdes (analgésicos, antieméticos e antialérgicos e etc.), pois a apresentagéo | |

da doenga ocorre de forma mais graveevoluindo inclusive para Acidente Vascular Cerebral | |
| ‘

(AVC). Sao atendidos ainda, pacientes acometidos por Hemoglobinuria paroxistica noturna .
(HPN), Doenga de Gaucher, os quais representam 11(onze) pacientes que realizam
reposicdo de enzimas. Os pacientes com Trombastenia de Glanzmann (TG) procuram o
atendimento ambulatorial para transfusio de plaquetas ou reposi¢éio do fator VII. Conforme
os dados apresentados, verificamos que a demanda por procedimentos ambulatoriais advém
da menor populagio atendida no HEMOGO e estd diretamente ligada ao quadro clinico dos
pacientes bem como ao Plano terapéutico definido pela equipe multidisciplinar. Sendo
assim, requeremos a redu¢io dessa meta para a média apresentada no periodo avaliado

que corresponde a 75 (setenta e cinco) procedimentos.

. META N° 11 - Metas de producio AIH Hospitais (Aférese

Terapéutica);

Constatou-se que n@o houve nenhum procedimento realizado no periodo
avaliado.-A demanda por aférese terapéutica parte dos hospitais atendidos pela Hemorrede
Pablica de Goiés estando diretamente ligada as condig¢des clinicas dos pacientes bem como
ao Plano Terapéutico definido pela equipe que os assiste. Sendo assim, o cumprimento da
meta ndo esta sob a governanga do HEMOGO. Dessa forma, solicitamos a exclusiio dessa

meta.

o META N° 13 - Sorologia de possivel doador de érgios (Sorologia

para doadores da Central de Transplantes);

Observamos que o resultado obtido no HEMOGO no periodo avaliado foi
67% (sessenta e sete por cento) inferior & meta estabelecida para o 6° (sexto) més de gestdo.

A demanda desses exames parte da Central Estadual de Notificagdo, Captagio e

ir

de fonles responsaveis

Distribui¢do de Orgdos de Gois e depende da aceitagdo dos familiares dos pacientes com

MISTO

Papel produzido a

morte encefélica confirmada ao processo de doagdo de 6rgdos e tecidos. Desta forma, o

FSC*C107620

cumprimento da meta também ndo estid sob a governanga do HEMOGO. Sendo assim,

Rt

D

solicitamos a exclusio dessa meta.
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INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMAND

/\\
Ao ensejo, colocamo-nos ao inteiro dispor e externamos os cordiais
cumprimentos.

Atenciosamente,

®
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José Claudio Romero
rdenador Executivo

[Imo. Sr.

Leonardo Moura Vilela

DD. Secretéario de Estado da Saide/SES-GO
NESTA

Rua 01, Qd.B1, Lt.03/05 n.° 60 - Térreo, St. Oeste, Cep 74115-040 - Goiénia-GO, Fone (62) 3208.9700, contato@idtech.org.br



